UZEMELTETESI ES MENEDZSELT SZOLGALTATASI
SZERZODES

Cisco Meraki halézatfelligyeleti és Cisco Duo hozzaférés-védelmi szolgaltatasokra

Minta szerz6dés — véglegesités el6tt jogi fellilvizsgalat sziikséges. Ez a dokumentum tajékoztato jellegli sablon, amely
nem minGsil jogi tanacsadasnak. Az (igyfeleknek publikalt végleges verziét és a szbgletes zaréjelben szereplé ([...]) adatokat,
dijakat és hataridéket ligyvéddel vagy jogi szakértével javasolt egyeztetni és kitdlteni a konkrét lizleti feltételek szerint.

amely létrejott egyrészrol
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Megrendelé6:
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Cégjegyzékszam: [Megrendeld cégjegyzékszama]
Adobszam: [Megrendel6 addszama]

Képviseli: [Megrendeld képviselbjének neve, beosztasal
a tovabbiakban: ,,Megrendel5”

(a Szolgéaltaté és a Megrendeld a tovabbiakban egyuttesen: ,Felek”) kdzott, alulirott helyen és napon, az
alabbi feltételekkel.

1. A szerz6dés targya

1.1. A Szolgéltatoé véllalja, hogy a Megrendel6 informatikai hal6zati infrastruktdrgjat az alabbi menedzselt
szolgaltatasok keretében fellgyeli, karbantartja és Uzemelteti:

Cisco Meraki alapu halézatfelugyeleti és lizemeltetési szolgaltatas;

Cisco Duo alapu tébbfaktoros hitelesitési (MFA) és hozzaférés-védelmi szolgaltatas.

1.2. A szolgaltatdsok pontos miszaki terjedelmét, az érintett eszkdzoket és helyszineket jelen szerz6dés 1.
szamu melléklete (Szolgaltatasi specifikacié) tartalmazza, amely a szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi.

2. A szolgaltatasok leirasa

2.1. Cisco Meraki Menedzselt Szolgaltatas
felh6alapu, valos idejl halozatfeliigyelet folyamatos (0-24 6ras) monitorozassal,
proaktiv hibaészlelés és hibaelharitas;
rendszeres teljesitmény-attekintés és fejlesztési javaslatok;
konfiguracidkezelés és biztonsagi frissitések felligyelete.

2.2. Cisco Duo Hozzaférés-védelmi Szolgaltatas

tébbfaktoros hitelesités (MFA) beallitasa, kezelése és lizemeltetése;



felhasznaldi és eszkdzszint(i hozzaférési szabalyzatok kialakitasa és karbantartasa;
az eszkozok biztonsagi allapotanak folyamatos ellendrzése;
gyanus bejelentkezési kisérletek és biztonsagi incidensek kezelése.

3. Szolgaltatasi szint (SLA)

3.1. Rendelkezésre allas: a Szolgéltatd a felligyelt rendszerek esetében [99% / 99,5%] éves rendelkezésre
allasra torekszik, a Megrendeld érdekkdrében felmerild, illetve a Szolgaltatdé hatokorén kivil esé lizemzavarok
(pl. internetszolgaltat6i kimaradas, vis maior) kivételével.

3.2. Reakcibid6 hibabejelentés esetén:

Hibaosztaly Meghatarozas Vallalt reakcioéid6

Kritikus A teljes halézat vagy hozzaférés-védelem [2 6ran belil]
m(ikodésképtelensége

Sllyos Részleges funkcidkiesés, korlatozott [4 6ran belil]
hasznalhatésag
Egyéb Kisebb hiba, konfiguraciés kérés, [1 munkanapon belil]

tajékoztatas-kérés

3.3. Az SLA részletes feltételeit, mérési mddszertanat és az esetleges kotbér-rendelkezéseket jelen szerz6dés
2. szamu melléklete tartalmazza.

4. Dijazas és fizetési feltételek
A Megrendel6 a jelen szerz6dés szerinti szolgaltatdsokért havi atalanydijat fizet, melynek 6sszegét a Felek a
3. szamu mellékletben (Dijtablazat) rogzitik.

A dij a szerz8dés hatalybalépését kovetd hdnaptdl esedékes, a Szolgaltatd altal kidllitott szamla ellenében, a
szamla kiallitasatol szamitott [8 / 15] napon beldil.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgéltatd jogosult a Polgari Torvénykonyv szerinti késedelmi kamat
felszamitasara.

A dij az érvényben lévd gyartdi (Cisco) licencdijakat nem tartalmazza; azok eltér§ megallapodas hianyaban
kulon kerliinek elszamoléasra.

5. A szerz6dés idétartama és megsziinése

Jelen szerz6dés [hatarozott / hatarozatlan] id6tartamra jon létre, [kezd6 datum] napjatol.

Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést [30 / 60 / 90] napos felmondasi id6vel, irdsban, indoklas nélkil
felmondani.

Rendkivili felmondasra a masik Fél sulyos szerz6désszegése esetén, irdsbeli felszolitast kbvet6 [15] napos
hataridé eredménytelen elteltével keriilhet sor.

A szerz6dés barmely okbdl torténd megszinése esetén a Szolgaltatd a Megrendel6 kérésére atadja a
rendszerdokumentaciét és a sziikséges hozzaféréseket a zokkenémentes atallas biztositdsa érdekében.

6. Felek jogai és kotelezettségei

6.1. A Szolgaltaté kotelezettségei

a szolgaltatasokat a szakmai elvarasoknak megfelel§ gondossaggal, a Cisco gyartéi elGirasainak megfelel6en
nydijtja;



a Megrendel6t haladéktalanul téjékoztatia minden, a szolgaltatdis min6ségét érdemben befolyasold
eseményrdl;
biztositja a 3. pontban meghatérozott SLA-feltételek betartasat.

6.2. A Megrendel6 kotelezettségei

biztositja a szolgaltatas nyljtdsdhoz sziikséges hozzaféréseket, adatokat és helyszini feltételeket;
haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot a hal6zati infrastruktarat érintd tervezett valtoztatasokrol;

a dijfizetési kotelezettségének a 4. pontban foglaltak szerint eleget tesz.

7. Adatvédelem és adatkezelés

A Felek a szerz8dés teljesitése soran tudomasukra jutd személyes adatokat a mindenkor hatélyos
adatvédelmi jogszabalyoknak — igy kilondésen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletének (GDPR) — megfeleléen kezelik.

A Felek szikség esetén kilon adatfeldolgozasi megallapodast (DPA) koétnek, amely jelen szerz6dés
elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

A Szolgéltaté a szolgaltatds nyudjtasa soran tudomasara jutott Gizleti informéaciokat, halézati konfiguracidkat és
adatokat bizalmasan kezeli, és azokat kizarélag a szerz6dés teljesitése céljabol hasznalja fel.

8. Titoktartas

8.1. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra jutott Gzleti titkot,
know-how-t és bizalmas informéaciot a szerz6dés id6tartama alatt és annak megszi(inését kovetden is
bizalmasan kezelik, és harmadik személy részére — jogszabdlyi kotelezettség hianydban — nem teszik
hozzaférhetbvé.

9. Felel6sség korlatozasa
A Szolgéltatd felel6ssége a jelen szerz6dés megszegésebdl ered6 kozvetlen karokra korlatozodik, és nem
haladhatja meg a szerzddésszegést megeldz8 [12] hénapban kifizetett szolgéltatasi dijak 6sszegét.

A Szolgaltatd nem felel a Megrendel§ oldalan felmerul6 elmaradt haszonért, illetve kozvetett vagy
kovetkezményi karokért, kivéve, ha a kar szandékos magatartas vagy sulyos gondatlansag eredménye.

A Szolgaltaté nem felel a Megrendeld altal biztositott hibas adatokbdl, vagy a Megrendel6 sajat rendszereiben
végzett, a Szolgaltatéval egyeztetés nélkili moédositasokbdl ered6 karokért.

10. Vis maior

10.1. Egyik Fél sem felel a szerz8dés teljesitésének olyan akadalyozaséért vagy késedelméért, amelyet a Fél
érdekkoérén kivil es6, el6re nem lathatd és el nem harithatd esemény (vis maior) okoz. Az érintett Fél kbteles a
vis maior kortilményrél a masik Felet haladéktalanul értesiteni.

11. Vegyes rendelkezések
A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgéari Térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. tdrvény és
a vonatkozé egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A Felek a szerz6déssel kapcsolatos jogvitaikat els6dlegesen egyeztetés Utjan kisérlik meg rendezni; ennek
eredménytelensége esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulnak.

A szerz6dés maédositasa kizarédlag iradsban, mindkét Fél altal alairt formaban érvényes.

Jelen szerz6dés [2] eredeti, egyméassal mindenben megegyez8 példanyban készult, melyb&l mindkét Felet
[1-1] példany illeti meg.



Mellékletek:

* 1. szamu melléklet: Szolgéaltatasi specifikacio
* 2. szamu melléklet: Szolgéltatasi szint megallapodas (SLA)
* 3. szamu melléklet: Dijtablazat

Kelt: [helység], [datum]

Wotan Networking Kft. [Megrendel6 cégneve]
Szolgaltaté Megrendel6

Ez a dokumentum tajékoztato jellegl szerz6désminta, amelyet a Wotan Networking Kft. részére allitottunk 6ssze. Nem mindsdl jogi
tanacsadasnak — a végleges, Ugyfeleknek publikalt verzio elkészitéséhez javasolt szakjogasz bevonasa.



